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Étienne Bourbeau
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• PhD i partikelfysik

• Niels Bohr Instituttet (2021)

• Data Scientist

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2021-2023)

• AI Specialist

Alexandra Instituttet (siden 2023)



• Godkendt Teknologisk 

Serviceinstitut (GTS)

• Specialiseret i IT & Digitalisering

• UX & softwareudvikling

• Cybersikkerhed

• AI

• IT + mennesker (insights)

• Ejer: 
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Aarhus (Hovedkontor)

København (~20 ansatte)



Vi er en del af Danmarks innovationsøkosystem
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• Vi arbejder med flere andre partnere som en videninstitution

• Flere typer af innovationsstøtte tilgængelige til SMV’er
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I vil gerne i gang med
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I har nogle data / algoritmer / ML på 

plads, men får ikke meget ud af det

I har lidt / ingen erfaring med 

digitalisering, men vil gerne i 

gang

Hvem er I?
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Hvem er I?

I har svært ved at finde 

vejen frem



Typisk første skridt: Række ud til eksperter
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Jeg vil gerne brug AI. 
Kan du hjælpe mig?

Selvfølgelig!

AI 
ekspert



Flere uger / måneder senere ...
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Sådan kan du 
bruge AI ...

Se den prototype, 
jeg har lavet ...

Her er næste skridt 
...

AI 
ekspert



Flere uger / måneder senere ...
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Min mål er at 
undgå dette

AI 
ekspert
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Hvorfor fejler projekter?

1. Strategisk uklarhed
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Strategisk 

uklarhed

1. Strategiske uklarhed

Ved ‘strategisk’ snakker vi om:

• Formål

-> Hvad vil jeg gerne nå med mit AI projekt?

• Succeskriterier

-> Hvordan evaluerer vi projektet?

• Scope

-> Hvad skal prioriteres med begrænsede ressourcer?
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Hvorfor er strategien uklar?

Der er stor forskel mellem 

virksomhedens ambition og 

modenhed til digitalisering & AI

Idealiseret AI Urealistiske forventninger

Man tænker på AI som et 
superintelligent, alvidende 

væsen med overmenneskelig 
viden og evner
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Hvad kan AI egentlig gøre?

Is this 

a cat or 

a dog?

Is it going

to snow 

today?

ChatGPT, write 

me a haiku 

poem 

CLASSIFY FORECAST SEARCH GENERATE

Google, who is 

the Queen of 

Denmark?

1 2 3 4
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Mange udfordringer med ‘almen-brug’ af AI

Hallucinering Prompt Injection Agent Hype

De fleste sprogmodeller 
svarer kun korrekt 

50% af tiden

Sprogmodeller er meget 
sårbare imod indlejrede 
ondsindede instruktioner 

eller indhold 

Fokus på at sælge sprogmodeller 
med dataadgang frem for at sikre 

ansvarlig drift



Hvordan undgår vi det?
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Hvordan 

undgår vi det? Idealiseret AI

Urealistiske forventninger

Læs op!

Klar og konstant 
kommunikation

Prøv at finde eksempler på AI løsning 
inden for jeres fagområde. Forstå, 
hvilke konkrete opgaver de nævnte 
løsninger adresserer. Deltag i gratis 

webinarer (ligesom dette!)

Involver konsulenter fra starten. 
Planlæg faste statusmøder. Definer 

forventninger og juster i løbet af 
processen.
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Hvorfor fejler projekter?

2. Rodede data
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AI kræver 

data

2. Rode data

• Ingen data = ingen AI

• Ikke kun data: højkvalitets data

• For at kunne hjælpe skal vi også lære at 

kende jeres data

• 75% af årsagen til dårlige AI projekter
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Data kræver kontekst

Jo mere kryptisk data, jo mere tid 

bruger vi på at forstå det

Mindre tid til at udforske det 

sjove (AI potentiale)
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Pas på! Data / sensorer ændrer sig over tid
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Data + træning

Ny data

Pas på! AI er følsom over for ændringer i 

datagrundlag
• Data kan drifte over tid

• Små ændringer kan 
påvirke AI modeller 
voldsomt

• AI modeller skal derfor 
gentrænes / tilpasses fra 
case til case



Hvordan undgår vi det?



• SAML DATA!

Afklar, hvilke data I har til rådighed, samt deres omfang og format

• SE PÅ DATA!

Brug visualiseringsværktøjer (fx Grafana, Power BI, plotly ...) til at 

visualisere forskellige datakategorier / tidsperioder / instrumenter

• TILFØJ METADATA!

Tidsstamp, annotering af billeder, evaluering af et par teksteksempler ...

• VIS OS JERES PROCES!

Brug tid til at forklare til os, hvad I laver. Vi behøver ikke kun mødes med 

IT udvikler :)

Hvordan 

undgår vi det?

31
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Hvorfor fejler projekter?

3. Uklar implementering
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Hvordan ser jeres IT system ud?

Kører I selv udstyr? Køber I ressourcer hos 

en leverandør?

Public cloud (fx AWS,OpenAI ...)

Private cloud (til eksklusiv brug)

Sovereign cloud (baseret i DK)

...



Juridisk landskab
1 2

3 4
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IndustrispecifikCybersikkerhed

AI systemerData
AI går på tværs af flere fag- og 

anvendelsesområder.

Afhængigt af situationen kan der gælde 
krav fra flere forskellige lovgivninger.

Dette kan have betydning for, hvordan 

jeres projekt kan implementeres.

(Fx GDPR)

(Fx CRA, NIS2)

(Fx AI Act)

(Fx MDR, RED)



MUNIN

Language Model

Released open-source for all-
purposes (incl. commercial)
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En dansk tilgang til sprogmodeller ...

Danish Language 

Model Consortium 

(DSK)

Share use cases and provide 

data to train the danish model

Danish

Foundation

Models

Development and iterative 

training of the model

USE CASES & 

DATA

LARGE 

LANGUAGE 
MODELS
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Typisk udfordring

Projektet lyder 
spændende! Vi har 

100 TB 
dokumenter, vi kan 

bidrage med!
AI 

ekspert
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Typisk udfordring

Fantastisk! Vi vil 
meget gerne træne 

på jeres data!

Fint! Jeg sender 
data om lidt!

AI 
ekspert
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Typisk udfordring

Stop lige! Der er fortrolige 

data på dokumenterne!
Vi skal have samtykke fra 

tredjepart!
Vores data må ikke 

anvendes til at træne en 
AI, der laver X eller Y.

Lad os drøfte en 

ordentlig aftale!

AI 
ekspert
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Typisk udfordring

AI 
ekspert



Hvordan undgår vi det?



Hvordan 

undgår vi det?

ALEXANDRA INSTITUTTET
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Positioner jer selv i IT-arkitekturens firkant

Virksomheder skal operere i forskellige kontekster. Kend jeres!
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Afrunding
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Hvordan 

lykkes det 

med AI?

1. Forventningsafstemning

• Find ud af, hvor modne I er ift. digitalisering

• Læs op på AI use cases inden for jeres branche

2. Konstant kommunikation

• Aftal en mødefrekvens

• Juster projektet løbende

• Ring / skriv til os, hvis I ikke hører fra os!

3. Medbring baggrundsviden!

• Grunddata + metadata

• Dokumentation om jeres proces, historik, strategi …

• Afsætte tid til at snakke med os



Financiering 

Mulighederne 

I 2026

Kort eksplorativt forløb

Feasibility study / PoC  

Mellem til store innovationsmidler

https://ai-boost.dk/content/
https://energycluster.dk/en/project-ideas​
https://webuilddenmark.dk/byg-innovation-sammen/


AI-Boost (Greater Copenhagen EDIH)

▪ AI-Boost er en 
innovationshub

▪ Skal styrke SMV’ers 
digitalisering

▪ Giver adgang til førende 
viden og teknologi med 
fokus på AI
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AI-tjek Handlingsplan

Sparring

Funding

Testfaciliteter

Netværk

Viden
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Aktiviteter: Hvad kan du med AI-Boost?

Viden Test before 

invest

Netværk
og funding

Sparring og 
prioritering

• Workshops om 
ny viden og 
teknologier

• Mød eksperter, 
rådgivere, 
universiteter

• Digital Tech 
Summit

• Afprøv din ide
• Rådgivning fra 

Alexandra eller 
FORCE

• Adgang til 
testfaciliteter, 
bl.a. Doll Living 
Lab

• AI-tjek og 
prioritering af 
indsatser

• Henvisning til 
rådgiver eller 
andre aktører

• Adgang til 
specialiseret 
viden i hele EU

• Vejledning om 
funding i EU, 
Innovationsfond, 
SMV Digital 
m.m.

53



Partnerkreds
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Tag endelig fat i os 

Signe Ingholt-Gaarde
sig@ehhs.dk 61884615

https://ai-boost.dk/content/
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https://ai-boost.dk/content/
https://ai-boost.dk/content/
https://ai-boost.dk/content/


Tak for i dag

Étienne Bourbeau, PhD

AI Specialist

AI Lab

+ 45 93 52 16 77

etienne.bourbeau@alexandra.dk

mailto:etienne.bourbeau@alexandra.dk
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